@ VEILEDNING - SMS og mail skabeloner 00

Vejledning til SMS og mail skabeloner
Zndring i skabelon for SMS beskeder

For at lette arbejdet med at sende SMS beskeder til patienter, kan man oprette skabeloner til standard SMSer.
Disse skabeloner kan indeholde parametre sa de kan bruges generelt, sa man kan sende beskeder uden at skulle
lave sma aendringer for at malrette SMSen til en specifik patient.

e Tryk ”"Stamdata”.
e  Tryk "Kartoteker”.
e Ved "Vealg kartotek” vaelges "SMS beskeder”.
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Hejl Det er b tl tancbehanding. Vi har reserveret vd tl dg <aft_dag> d. <ah_dato> Kl <at_ki>. Ved afbud ing o tF. <zft_bh_d_tf>. My <aft_bh k>,
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@ VEJLEDNING — SMS og mail skabeloner 00

Som fgrnaevnt bruger SMS systemet parametre til at indszette fx patient navn, klinik navn, behandler navn eller
lignende. En liste over disse parametre kan findes ved at trykke "Parameterfelter” gverst til hgjre.

Overskrift

Beh medtid * Parameterfelter

Tekst:
Hej! Diet ertid til tandbehandling. Vi har reserveret tid tl dig <aft_dag> d. <aft_dato> kl. <aft_ki>. Ved afbud ring pa tF. <aft_bh_ki_tif=. Mvh <aft_bh_ki>.
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e Redigér teksten som gnsket.

e For at indsatte en parameter, tryk "Parameterfelter”, vaelg en parameter ved at klikke pa den, og tryk
"Indszet” for at seette den ind i skabelonen.

Imdsat parameterfelt 4

Parameterfelter

<aft_glias:

<aft_bh>

<aft_bh_navns

=aft_ph_kli=

<alt_bh_kli_tf>

<aft_minz

caft_dato>

<aft_ghdt>

<zt Kkl

<dags_dato>» b

»| Indsant | Faortryd

For at se en liste over hvad nogle af forkortelserne betyder, se den sidste side af denne vejledning.
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@ VEILEDNING - SMS og mail skabeloner 00

Zndring i skabelon for mail beskeder

For at lette arbejdet med at sende mails til patienter, kan man oprette skabeloner til standard mails. Disse ska-
beloner kan indeholde parametre sa de kan bruges generelt, sa man kan sende emails uden at skulle lave sma
andringer for at malrette mailen til en specifik patient.

e Tryk ”"Stamdata”.
e  Tryk "Kartoteker”.
e Ved "Vealg kartotek”, vaelg "Breve”.

(e s
|280231-0017 [1 -] |—:|

CPR-nummer Gruppe DK
Alder: BB
[Ela ch 27
Efemavn
|..indem
Formavn

Indstillinger | Ak

e Veelg den skabelon du vil redigere. Hvis du vil oprette en ny, tryk “Opret” nederst til hgjre.

Yaelser | Kompleks | Kink | Dats” Kartoteker | indtilinger | ek |

Veelg kartotek: |Breve
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Indicaldekort type 2
Indkaldekod type Jigenopford) Lal
Indialdekort type 4 fudeblev)
indhaldekort type 5 freminc)
ndhaldekort type Glefter afbud) <kli_by>, den <dags dato>
Indaldekort type 7 fmanuel)
Indkaldekort type Drop-out <pal_navi>
Indkaldemai tl beh_sher_afbud z::—m:g
ndaldemail H beh_ehter_afiyst <pat postar by>

Indkaldemai t beh_med_td
Indkaldemai type 1
indkaldemailtype 2
Indkaldemai type 3
indkaldemai type 4
Indkaldemai type &
Indkaldemail type Orop-out

Det ecigen ved at vere 6d &1 tl det regelnm sige tandeftersyn, <3 vi har reserveret end €1 dig
<aft_dag>, den <aft_dato> K. <aft_ki>

Skalle fiden ikke passe dig, bedes du venligst ringe afbud pi telefon <kdi_tif>

Information bidskinneudevesing Ned vertig hlsen
Information efter Iattesgas fbam) <aft_bh_navi>
Information efter oparation -
Information efter sedering <&di_rave
Information far anden behanding <4ii_mvn2>
Information far implantatbehanding <kli_adressel>
Information far krone eller bra <kii_postnr_by>
fomation far ke elerbo (i <Xi_web>
Information fer lattergas (bam) <ade_sdr1>
Information far narkose (voks) <adr_adr2s
<adr_efiemavn>
<ade_frma>
| impenkroshmen | <adr_fomavn>
3 «<ade_navn>
Relation: <adr_postnr_by>
E «aft_bh>
<a_bh_adri>
(i <afl_bh_adr2> "
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@ VEJLEDNING — SMS og mail skabeloner

Som fgrnaevnt bruger mail systemet parametre til at indszette tekst som fx patient navn, klinik navn, behandler
navn eller lignende. En liste over disse parametre kan findes ved at trykke "Parameterfelter” gverst til hgjre.

Brev navn:
Indkaldemal type 1

Ereve

Indkakdekort type 2

Indhaaidekcort type Hgenopfond)
Indkaidekor type 4 (udeblev)
Indkcaldeicort type 5 remind)
Indkaidekort type Gsher fbud)
Inckaidekart type 7 [manuet)
Indkaldekor type Drop-out
Indaidemail til beh_sfter_afbud
Inccaldemail til beh_sfter_aflyst
Indi<aidemai til beh_med,_tid
Inkaldemai type 1
Irndlcaldemal type 2
Indicaidemail type 3
Indkaldemai type 4
Indkcaldemail type &
Indkaidemai type Drop-out
Informetion bidskinneudlevering
Information efter lattergas (bam)
Information efter operation
Infarmation efter sedering
Information fiar anden behandling ...
Irformation far implartatbekanding
Information fer krane eller bro
Information far krone eller bro (spar..
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Imdsast parameterfelt

Parameterfelter

cadr_ad>
<adr_pdr?>
<adr_eftemavn
<adr fima>
<adr_fomavn>
<adr_navn s
<adr

<aft_bh_adri>
<aft_bh_adr2>
<aft_bh_fae:

<aft_bh kils

x

Lo
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<kli_by=, den <dags dato>

<pat_navn>
<pat_adressel>
<pal_adresse2>
<pat_postor_by>

Det er igen ved at veere 84 6l til det regelmee ssige tandeftersyn, si vi har reserverst en 8d il dig
=aft_dag=, den <aft_dato> K. <aft_kt=

Sknlle tiden ikke passe dig, bedes du verligst nnge afbud pa telefon <kli_fif>

Med venlig hilsen
<aft_th navm-

<kli_navn>
<kli_navn2>
<kli_adressel>
<khi_postor_bv>
<kli_webe>

Valg en parameter og tryk ‘Indseaet’ for at szette den ind i skabelonen.

For at se en liste over hvad nogle af forkortelserne betyder, se den sidste side af denne vejledning.
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@ VEJLEDNING — SMS og mail skabeloner 00

Parameterforkortelser

Denne liste er ikke komplet, men giver en kort forklaring pa hvad nogle af forkortelserne betyder.
adr = adresse

adrl = adressefelt 1

adr2 = adressefelt 2

aft = aftale

akt_bruger = aktuel bruger som er logget ind
autlD = autorisations ID

betdato = betalingsdato

bh = behandler

cpr nr = CPR-nummer

fdato = forfaldsdato

forfdato = forfaldsdato

gldt = tidspunkt for misset aftale
indk_note = note pa indkald

kli = klinik

klil = kliniknavn felt 1

kli2 = kliniknavn felt 2

kto = kontonummer

min = leengde pa aftalen i minutter
mobill = primaere mobil nummer
NstAftDag = naeste aftale dag
NstAftDato = naeste aftale dato
NstAftTid = naeste aftale tid

obweb = onlinebooking hjemmeside
ocr = OCR-linje

ovs = overslag
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@ VEJLEDNING — SMS og mail skabeloner 00

Primkli = primaer klinik

Prio = prioritet

reg = registreringsnummer
SidstUdblIDato = sidste udeblivelsesdato
tdl = tandlaege

tp = tandplejer

web = hjemmeside link
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